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Janeiro  Fevereiro  Margo  Abril Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Novembro/2021

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Soma de manifestagdes resolvidas 4 1 2 1 5 4 3 10 3 2
3
Soma de reclamagges, solicitagGes e 4 1 2 1 5 4 3 10 3 P
denincias recebidas
3
ade da Ouvidoria
Més Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Resultado 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% #DIV/0!

Ultima Atualizag&o

Justificativa

A meta afixada em >=90%, no més de nobembro de 2021

100% em

coma

da Ouvidoria em

ia Estadual de Saude.

Andlise Critica

No periodo de 15 de outubro a 14 de novembro,

3 i em

de 100%. Ressalto que a natureza de classificagéo quantificou foi de Dentncia (1) e Reclamagéo (2).
A produgao mensal quantificou 14 manifestagdes sendo estas: Dentincia (1), Reclamagao (1) e Elogio (12). Todas respondidas no prazo, seguindo o fluxo de resposta para o cidadao.
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